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Politika kvality

Systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009
Spolecné pro ISO — EMS - OHSAS

Spolec¢nost BV-Dex, s.r.o. je ¢eska, soukroma specializovana firma, kterd se od roku 2004 stala
Jjednou z pruznych a dynamickych firem zaméfenych na stavebni &innost. Stavebni ¢innost je zaméfena
pfedevsim na realizaci staveb v oblasti bytové, obCanské a prumyslové. Firma jako generalni dodavatel
pozemnich staveb a montaze ocelovych konstrukci vcéetné vodohospodafskych staveb disponuje
potfebnym modernim strojnim vybavenim a kvalifikovanymi pracovniky. Dale je zamérfena na oblast
vyvoje a projektovéani véetné technického poradenstvi. Jedna se o ¢innosti, které provéazeji aktivity od
Jejich zaméru, planovani, projektovani, provadéni vyrobni ¢innosti a dozorovani. Kvalitou a kratkymi
dodacimi terminy firma ziskala velky okruh zakaznikt po celém tuzemi Ceské republiky.

Politika kvality je zakladnim dokumentem planovani rozvoje systému kvality ve firmé. Na Politiku
kvality, ktera je zpracovana se stfedné a dlouhodobym vyhledem (tfi roky), navazuji ,Cile kvality” jako
plén pro kratkodobé obdobi (jeden rok).

Vedeni spolec¢nosti se rozhodlo poskytovat vysoce kvalitni a komplexni sluzby ve
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stavebni Cinnosti v oblasti bytove, obCanské a prumyslove. Pro zajisteni zlepSovani systému
managementu, jeho udrzovani, rozvoj a trvalé zlepSovani stanovujeme nasledujici politiku:

Zakaznici
Budeme zdokonalovat a upevinovat systém prace se zdkazniky, abychom byli zakazniky
vnimani jako spolehlivy partner. Spolehlivost vytvaii divéru, a proto nasim cilem je tuto
dUvéru budovat pédi o kvalitu, sluzby a ceny.

Budeme pruzné reagovat na zakladé pozadavk( nasich zakaznikd a pozadavkd
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normativnich predpisu na zmeny jejich potreb.

Profesiondlni pfistup, kvalita produktl a servisnich sluZeb i zplsob komunikace maji
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predstavovat nasi organizaci jako spolehliveho partnera nasich zakazniku. Partnerske
vztahy se zakaznikem chceme trvale prohlubovat na vSech uUrovnich spoluprace.

Pracovnici
Nasi velkou devizou jsou pracovnici na potfebné profesni Urovni. Budeme podporovat
jejich profesionalni rdst a zpUsobilost k pInéni pracovnich povinnosti.

Budeme podporovat u svych pracovnik( vé&domi, Ze kazdy je odpové&dny za kvalitu své
prace a soucinnosti vytvari obraz spole¢nosti. Vhodnou motivaci upeviovat jejich
sounalezitost s firmou.

Dodavatelé
K zajisténi véech pozadavkd a potieb nasich zdkazniki a chodu spoleénosti, chceme i
nadale rozvijet a dlsledn& monitorovat dodavky produktd a sluZeb strategické partnerské
vztahy s dodavateli produktd a sluzeb. Od nasich dodavateld budeme pozadovat
bezpodmine&né vyhovéni narokim pozadované kvality a véasnosti jimi provadénych praci.
Uplatfiovat Setrny pFistup k Zivotnimu prostiedi a dodrzovani bezpeénostnich predpisd.




Neustalé zlepSovani

Pé¢e o kvalitu je v nasi organizaci dynamicka. Oc¢ekdvani nasich zdkaznikd se b&zné
vyvijeji. Je proto nasim uUkolem systematickym sledovanim a vyhodnocovanim zmény
v pozadavcich vcas rozpoznat, abychom okamzité reagovali, jako nezbytnou podminku, pro
neustaly rozvoj nasich vykonda.

Kvalitu dodavanych sluzeb garantujeme dosazenim a udrzenim potfebnych profesnich
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certifikaci a opravneéni a trvalym rustem kvalifikace pracovniku.

Komunikace
Otevrena a neformalni komunikace mezi vSemi pracovniky je dalSim zakladem uUspéchu
nadi spolednosti pfi uspokojovani potifeb nasich zdkaznikl. Oteviend komunikace
s externimi zainteresovanymi stranami, pfijimani podnétl a reagovani na né.

Pracovni prostiedi
Vytvafime pro nade pracovniky dUstojné pracovni, hygienické a bezpe&né pracovni
prostredi, které je predpokladem jejich spokojenosti.

Vedeni spoleCnosti se zavazuje, Ze vytvofi podminky a predpoklady pro napliovani této
politiky kvality. Od véech pracovnikd se pak o¢ekava jeji aktivni uplatfiovani.

Rozdélovnik Politiky kvality:
Politika kvality je vyvéSena na webovych strankach spolec¢nosti.
S touto politikou spolecnosti byli sezndmeni vsichni zaméstnanci i manualni externi pracovnici.
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